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L10.02.1967 Lov om behandlingsméten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven).

§ 11. (veiledningspliki).

Forvaltningsorganene har innenfor sitt sakomrade en alminnelig veiledningsplikt. Formalet med
veiledningen skal veere & gi parter og andre interesserte adgang til & vareta sitt tarv i bestemte saker pa best
mulig mate. Omfanget av veiledningen mé likevel tilpasses det enkelte forvaltningsorgans situasjon og
kapasitet til & pata seg slik virksomhet.

Forvaltningsorganer som behandler saker med en eller flere private parter, skal av eget tiltak vurdere
partenes behov for veiledning. Etter foresporsel fra en part og ellers nér sakens art eller partens forhold gir
grunn til det, skal forvaltningsorganet gi veiledning om:

a) gjeldende lover og forskrifter og vanlig praksis pa vedkommende sakomréde, og
b) regler for saksbehandlingen, sarlig om parters rettigheter og plikter etter forvaltningsloven. Om mulig ber
forvaltningsorganet ogsa peke pa omstendigheter som i det konkrete tilfellet serlig kan fa betydning for

resultatet.

Uavhengig av om sak pagar, plikter forvaltningsorganet innen sitt sakomrade a gi veiledning som nevnt i
annet ledd til en person som sper om sine rettigheter og plikter i et konkret forhold som har aktuell interesse
for ham.

Dersom noen henvender seg til urette myndighet, skal det forvaltningsorgan som mottar henvendelsen,
om mulig vise vedkommende til rett organ. Inneholder en henvendelse til et forvaltningsorgan feil,
misforstéelser, ungyaktigheter eller andre mangler som avsenderen ber rette, skal organet om nedvendig gi
beskjed om dette. Organet ber samtidig gi frist til & rette opp mangelen og eventuelt gi veiledning om hvordan
dette kan gjores.

Kongen kan gi neermere bestemmelse om utstrekningen av veiledningsplikten og om den maten
veiledningen skal ytes pa.

§ 11 a. (saksbehandlingstid, forelopig svar).

Forvaltningsorganet skal forberede og avgjere saken uten ugrunnet opphold.

Dersom det mé ventes at det vil taluforholdsmessig lang tid for en henvendelse kan besvares, skal det
forvaltningsorganet som mottok henvendelsen, snarest mulig gi et forelepig svar. I svaret skal det gjores rede
for grunnen til at henvendelsen ikke kan behandles tidligere , og sdvidt mulig angis nar svar kan ventes.
Forelopig svar kan unnlates dersom det ma anses som &penbart unedvendig.

I saker som gjelder enkeltvedtak, skal det gis forelopig svar etter annet ledd/dersom en henvendelse ikke
kan besvares i lopet av en maned etter at den er mottatt.

§ 12. (advokat eller annen fullmektig).

En part har rett til 4 la seg bista av advokat eller annen fullmektig pa alle trinn av saksbehandlingen.
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Som fullmektig kan brukes enhver myndig person eller en organisasjon som vedkommende er medlem
av . Forvaltningsorganet kan likevel tilbakevise den som uten & vaere advokat, seker erverv ved & opptre for
andre i forvaltningssaker, men ikke i saker der vedkommende har rett til & yte rettshjelp etter domstolloven §
218. Tjenestemann tilsatt ved forvaltningsorgan innenfor det forvaltningsomrade som saken herer under, kan
ikke opptre som fullmektig.

Alle henvendelser i en sak kan gjores ved fullmektig, og parten har rett til & ha med seg fullmektig nér
han meter personlig for forvaltningsorganet. Alle meddelelser og henvendelser fra forvaltningsorganet skal
skje til partens fullmektig forsavidt forholdet dekkes av fullmakten. Nar det finnes hensiktsmessig, kan parten
ogsé underrettes direkte. Parten kan kreve & bli underrettet ved siden av eller i stedet for fullmektigen.

Fullmektig som ikke er advokat, skal legge frem skriftlig fullmakt. Advokat behever ikke & legge frem
skriftlig fullmakt, med mindre forvaltningsorganet finner grunn til & kreve det.

§ 13. (taushetsplikt).

Enhver som utforer tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, plikter & hindre at andre fir adgang eller
kjennskap til det han i forbindelse med tjenesten eller arbeidet far vite om:

1) noens personlige forhold, eller
2) tekniske innretninger og fremgangsmater samt drifts- eller forretningsforhold som det vil vere av

konkurransemessig betydning & hemmeligholde av hensyn til den som opplysningen angér.

Som personlige forhold regnes ikke fodested, fodselsdato og personnummer, statsborgerforhold,
sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted, med mindre slike opplysninger reper et klientforhold eller andre forhold
som ma anses som personlige. Kongen kan ellers gi neermere forskrifter om hvilke opplysninger som skal
reknes som personlige, om hvilke organer som kan gi privatpersoner opplysninger som nevnt i punktumet
foran og opplysninger om den enkeltes personlige status for gvrig, samt om vilkarene for & gi slike
opplysninger.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at vedkommende har avsluttet tjenesten eller arbeidet. Han kan heller
ikke utnytte opplysninger som nevnt i denne paragraf i egen virksomhet eller i tjeneste eller arbeid for andre.

§ 13 a. (begrensninger i taushetsplikten nar det ikke er behov for beskyttelse).

Taushetsplikt etter § 13 er ikke til hinder for:

1. at opplysninger gjores kjent for dem som de direkte gjelder, eller for andre i den utstrekning de som har
krav pé taushet samtykker,

2. at opplysningene brukes nar behovet for beskyttelse méa anses varetatt ved at de gis 1 statistisk form eller ved
at individualiserende kjennetegn utelates pa annen mate, og

3. at opplysningene brukes nar ingen berettiget interesse tilsier at de holdes hemmelig, f.eks. nar de er
alminnelig kjent eller alminnelig tilgjengelig andre steder.

4. at opplysninger om en navngitt domfelt eller botlagt er benadet eller ikke og hvilke reaksjoner

vedkommende eventuelt blir benddet til, gjores kjent.

§ 13 b. (begrensninger av taushetsplikten ut fra private eller offentlige interesser).
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Taushetsplikt etter § 13 er ikke til hinder for:

1. at opplysningene i en sak gjores kjent for sakens parter eller deres representanter,

2. at opplysningene brukes for & oppna det formal de er gitt eller innhentet for, bl.a. kan brukes i forbindelse
med saksforberedelse, avgjarelse, gjennomfering av avgjerelsen, oppfelging og kontroll,

3. at opplysningene er tilgjengelig for andre tjenestemenn innen organet eller etaten i den utstrekning som
trengs for en hensiktsmessig arbeids- og arkivordning, bl.a. til bruk ved vegledning i andre saker,

4. at opplysningene brukes for statistisk bearbeiding, utrednings- og planleggingsoppgaver, eller i forbindelse
med revisjon eller annen form for kontroll med forvaltningen,

5. at forvaltningsorganet gir andre forvaltningsorganer opplysninger om en persons forbindelse med organet
og om avgjarelser som er truffet og ellers slike opplysninger som det er nedvendig & gi for & fremme
avgiverorganets oppgaver etter lov, instruks eller oppnevningsgrunnlag,

6. at forvaltningsorganet anmelder eller gir opplysninger (jfr. ogsa nr. 5) om lovbrudd til patalemyndigheten
eller vedkommende kontrollmyndighet, nir det finnes onskelig av allmenne omsyn eller forfelgning av
lovbruddet har naturlig sammenheng med avgiverorganets oppgaver,

7. at forvaltningsorganet gir et annet forvaltningsorgan opplysninger (samordning) som forutsatt i lov om
Oppgaveregisteret,

8. at forvaltningsorganet gir et forvaltningsorgan i en annen E@S-stat opplysninger som forutsatt i

tjenesteloven.

Part eller partsrepresentant som blir gjort kjent med opplysninger etter forste ledd nr. 1, kan bare bruke
opplysningene i den utstrekning det er nedvendig for & vareta partens tarv i saken. Forvaltningsorganet skal
gjore ham merksam pa dette. Likeledes kan forvaltningsorganet palegge taushetsplikt nér vitner o.l. far
opplysninger undergitt taushetsplikt i forbindelse med at de uttaler seg til organet. Overtreding av
taushetsplikt etter dette ledd kan straffes etter straffelovens § 209, dersom vedkommende er gjort merksam pa
at overtreding kan fa slik folge.

§ 13 c. (informasjon om taushetsplikt, oppbevaring av opplysninger undergitt taushetsplikt).

Vedkommende forvaltningsorgan skal serge for at taushetsplikten blir kjent for dem den gjelder, og kan
kreve skriftlig erkleering om at de kjenner og vil respektere reglene.

Dokumenter og annet materiale som inneholder opplysninger undergitt taushetsplikt, skal
forvaltningsorganet oppbevare pa betryggende mate.

Kongen kan gi naermere regler om oppbevaring av dokumenter og annet materiale som er undergitt
taushetsplikt, om tilintetgjoring av dokumenter eller materiale og om bortfall av taushetsplikt etter en viss tid.
Taushetsplikten bortfaller etter 60 ar nar ikke annet er bestemt i medhold av foregdende punktum.

§ 13 d. (opplysninger til bruk for forsking).

Nar det finnes rimelig og ikke medferer uforholdsmessig ulempe for andre interesser, kan departementet
bestemme at et forvaltningsorgan kan eller skal gi opplysninger til bruk for forsking, og at dette skal skje uten
hinder av organets taushetsplikt etter § 13.
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Til vedtak som nevnt i forste ledd kan det knyttes vilkar. Disse kan bl.a. gi bestemmelser om hvem som
skal ha ansvar for opplysningene og hvem som skal ha adgang til dem, om oppbevaring og tilbakelevering av
utlant materiale, om tilintetgjoring av avskrifter, om hvorvidt forskerne skal ha adgang til & henvende seg til
eller innhente naermere opplysninger om dem det er gitt opplysninger om, og om bruken av opplysningene for

ovrig.

Kongen kan gi naermere forskrifter om vedtak etter denne paragraf.

§ 14. (saksforberedelse og klage ved pdlegg om d gi opplysninger).

Blir noen pélagt & gi opplysninger, skal heimelen for palegget angis. Vedkommende har rett til & klage
over palegget dersom han mener at han ikke har plikt eller lovlig adgang til & gi opplysningene. Han skal
gjores oppmerksom pé klageadgangen i forbindelse med palegget. Klage, som kan vere muntlig, ma
framsettes straks nar den palegget angér er til stede, og ellers innen 3 dager. Dersom vedkommende
forvaltningsorgan finner det patrengende nedvendig for & gjennomfere sine oppgaver etter loven, kan det
kreve at opplysningene blir gitt for klagesaken er avgjort. For evrig gjelder bestemmelsene i kapittel VI
tilsvarende sa langt de passer.

§ 15 a. (elektronisk kommunikasjon)

Et forvaltningsorgan kan benytte elektronisk kommunikasjon nar det henvender seg til andre. Dette
gjelder ikke nér annet folger av lov eller forskrift gitt i medhold av lov.

Alle som henvender seg til et forvaltningsorgan kan benytte elektronisk kommunikasjon dersom
forvaltningsorganet har lagt til rette for dette , det skjer pa den anviste méten og ikke annet folger av lov eller
forskrift gitt i medhold av lov.

Kongen kan gi forskrift om elektronisk kommunikasjon mellom forvaltningen og publikum og
elektronisk saksbehandling og kommunikasjon i forvaltningen, herunder blant annet om:

a) hvilken elektronisk kommunikasjonsform som kan benyttes,

b) registrering av kontaktinformasjon for privatpersoner mv. og deres fullmaktsforhold,

c) rett for privatpersoner mv. til & reservere seg mot elektronisk kommunikasjon og om registrering av
reservasjoner,

d) hvordan fristregler i forvaltningsloven og annen lovgivning skal anvendes ved elektronisk kommunikasjon,

e) signering, autentisering, sikring av integritet og konfidensialitet,

f) krav til de produkter, tjenester og standarder som kan benyttes,

g) forvaltningens rett til & sperre for brukere som misbruker data ment for signering, autentisering, sikring av

integritet eller konfidensialitet, og om hva som skal regnes som misbruk.

§ 16. (forhandsvarsling).

Part som ikke allerede ved sgknad eller pa annen mate har uttalt seg i saken , skal varsles for vedtak
treffes og gis hove til a uttale seg innen en naermere angitt frist. Dersom en mindrearig over 15 ar er part i
saken og blir representert av verge, skal dette ogsa gjelde den mindreérige selv. Fristen loper fra den dag
varslet er avsendt, nar ikke annet uttrykkelig er sagt.
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Forhandsvarslet skal gjore greie for hva saken gjelder og ellers inneholde det som anses pakrevd for at
parten pa forsvarlig mate kan vareta sitt tarv. I regelen gis forhandsvarsel skriftlig. Er det serlig byrdefullt a gi
skriftlig underretning, kan underretningen gis muntlig eller p4 annen mate.

Forhandsvarsling kan unnlates dersom:
a) slik varsling ikke er praktisk mulig eller vil medfere fare for at vedtaket ikke kan gjennomfores,
b) parten ikke har kjent adresse og ettersporing av ham vil kreve mer tid eller arbeid enn rimelig i forhold til
partens interesser og til betydningen av varslet,
¢) vedkommende part allerede pa annen mate har fétt kjennskap til at vedtak skal treffes og har hatt rimelig

foranledning og tid til & uttale seg, eller varsel av andre grunner ma anses &penbart unedvendig.

§ 17. (forvaltningsorganets utrednings- og informasjonsplikt).

Forvaltningsorganet skal pase at saken er sa godt opplyst som mulig fer vedtak treffes. Det skal pase at
mindreérige parter har fatt mulighet til & gi uttrykk for sitt syn, i den grad de er i stand til & danne seg egne
synspunkter pa det saken gjelder. De mindreariges syn skal tillegges vekt i samsvar med deres alder og
modenhet.

Dersom det under saksforberedelsen mottar opplysninger om en part eller den virksomhet han driver
eller planlegger, og parten etter §§ 18 til 19 har rett til & gjore seg kjent med disse opplysninger, skal de
forelegges ham til uttalelse. Dette gjelder likevel ikke nar

a) opplysningene bekreftes av framstilling som parten selv har gitt eller kontrollert i anledning av saken eller
parten ikke har kjent oppholdssted,

b) rask avgjoerelse i saken er pakrevd av hensyn til andre parter eller offentlige interesser,

¢) opplysningene ikke har avgjerende betydning for vedtaket eller underretning av andre grunner er
ungdvendig eller uhensiktsmessig ut fra hensynet til parten selv, for eksempel fordi han vil bli gjort kjent

med opplysningene ved melding om vedtaket.

Partene bar ogsa for gvrig gjeres kjent med opplysninger av vesentlig betydning som det ma forutsettes
at de har grunnlag og interesse for & uttale seg om, og som parten etter §§ 18 til 19 har rett til & gjore seg kjent
med. Ved avveiningen skal legges vekt pa om rask avgjerelse er gnskelig og om hensynet til parten er
tilstrekkelig varetatt pa annen mate , for eksempel ved at han er gjort kjent med retten etter §§ 18 til 19 til & se
sakens dokumenter.

Dersom en mindrearig over 15 ar er part i saken og blir representert av verge, skal opplysninger som
nevnt i annet og tredje ledd ogsé forelegges den mindreérige selv, hvis ikke den mindrearige har erklaert at det
ikke er nadvendig.
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